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问：为什么我的 OCS 账户将被注销？ 

答：OCS现有的系统/平台将于2022年初开始停止使用。我们已开始逐渐地注销OCS账户，为顺

利过渡到强大的基于云服务的 OneConnect一点通线上服务平台。 

 

问：我该如何知道我的 OCS 账户是否将被注销？ 

答：您将在三至四周内收到注销OCS账户的电邮通知I， 让每个客户有足够的准备时间完全过渡

到 OneConnect一点通线上服务平台。 

 

问：如果我需要回到 OCS 执行 OneConnect一点通尚未涵盖的其他功能，该怎么办？ 

答：如果您还没收到埃克森美孚有关注销OCS账户通知，您的 OCS账户还处于活跃状态，您是可

以照旧登入OCS平台。 

 

如果您已收到 注销OCS账户通知，则很可能您已经使用OneConnect一点通，并且在OneConnect 

一点通已有您的下单及请求数据。通过来自OCS和OneConnect一点通系统生成的用户活动数据进

行确认。 

 

如果您有特殊要求要登录 OCS平台或延迟注销OCS 账户，请尽快联系埃克森美孚的客服。 

 

问：即使我的OCS账户被确认失效，我是否可以选择保留 OCS账户？ 

答：由于 OCS 平台将在年底停止，因此我们必须在年底过渡所有已准备好的客户，OCS将在这

年底被埃克森美孚的OneConnect一点通平台替换，以确保在此过程中能够稳定地支持客户。因

此，一旦OCS 账户失效，您就不能登入OCS平台。 

 

问：我的公司目前拥有的OCS 账户不止一个，那会怎么进行？ 

答：OCS 账户失效是以用户而不是帐户。我们会按特定单个OCS用户活动，以确定该账户是否符

合基于在OCS平台的长期非登录/不活动的失效标准。 

 

问：我可以从OneConnect China 平台登入OCS吗？ 

答：不能。OCS 和OneConnect一点通在不同的技术平台上运营，而OCS将在2021年底被

OneConnect一点通平台替换。OneConnect China将具有类似OCS 的功能，比OCS 更省时省力，

并且提供更多功能。一旦客户决心完全准备好并得到OneConnect一点通平台的支持，客户们将在

OneConnect一点通实现所有功能。 
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问：在 OCS账户失效之前，我该怎么办？ 

答：您不需要做任何事情，因为注销OCS账户 是自动的。在注销OCS 账户之前，您将收到三次 

邮件通知。我们鼓励您在浏览器中添加 OneConnect一点通书签，方便何时何刻登入：

https://oneconnect.exxonmobilchemical.com.cn  

 

问：如果我需要进入 OCS，但我的 OCS 账户已失效我该怎么办？ 

答：如果您有重要业务需要归回登入OCS，请立刻联系埃克森美孚的客服。我们将逐案调查每个

请求。请注意到 2022 年初，OCS 将停止操作。 

 

问：会有热线电话关于注销OCS账户？ 

答：您可以联系埃克森美孚的客服，具体了解关于注销OCS账户的问题或信息。 

 

问：我使用 OCS 下订单，也使用 OneConnect（英文门户）下载订单和产品文件，我该能否在

OneConnect 一点通同时下订单和下载订单和产品文件？ 

答：当然！ 您可以在 OneConnect 一点通下订单，下载相同文件，所以您不必担心当您的 OCS 

账户注销时可能带来任何不便。如果您在使用 OneConnect 一点通平台时需要其他帮助，请您联

系埃克森美孚的客服。 
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